Obchodni podminky
GOJA, Agentura Gott- Janecek, spol s.r.o. Reklamacni rad.

1. Obchodnimi podminkami a reklamacnim radem se tidi veSkeré nakupy vstupenek na Akce
prostfednictvim prodejni sité GOJA, Agentura Gott- JanecCek, spol .s.r.o.( dale jen GOJA s.r.o0.)
Prodejni siti GOJA s.r.o0. jsou prodejni mista spolecnosti Goja s.r.o. a prodejni mista GOJA s.r.0. a
on-line prodej na webovych strankich GOJA s.r.o. pod adresou www.plesupiru.cz. Za nakup
prostfednictvim prodejni sité se povazZuje i tzv. hromadny nakup. Nakupem vstupenky jakoukoliv
formou vyjadiuje kupujici souhlas s témito obchodnimi podminkami a reklamac¢nim Fadem. V
pripadé hromadného nakupu vyjadiuje kupujici souhlas ve prospéch vSech tretich osob.Kupujici se
zavazuje Tidit se témito obchodnimi podminkami a reklamac¢nim Fadem.

2. Spolecnosti Goja s.r.0. se rozumi spolecnost GOJA, Agentura Gott-Janecek,spol. s.r.o. zapsana v
obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze oddil C, vloZzka 16415, IC: 48112852 se sidlem
Praha 10, Pod Prisekem 3, PSC 102 00.

3. Kupujici je v souvislosti se vstupem na konkrétni akci vidy povinen dodrZovat pravidla
stanovena poradatelem Akce a je povinen se podrobit provoznimu a navstévnimu fadu mista konani
Akce.

4. Poradateli Akce je vyhrazeno pravo na zménu jejiho programu, terminu a mista konani. Nakupem
vstupenky bere kupujici toto pravo poradatele na védomi a souhlasi s nim.

5. Goja s.r.0. neodpovida za pravost vstupenek zakoupenych mimo jeji prodejni sit.

6. Nakup lze provést a s cenami jednotlivych vstupenek se lze seznamit na strankach spolecnosti
Goja s.r.o.: www.plesupiru.cz nebo s nimi kupujici bude seznamen pfi jejich ndkupu v prodejnim
misté prodejni sité Goja s.r.o.

7. Vstupenky se na dobirku nezasilaji.

8. Z divodu uvedeného v ust. § 1832 a nasl. nelze od nakupu vstupenky odstoupit postupem podle §
1832 a nasl. Obcanského zakoniku ( odstoupeni do 14 dnt bez udani diivodu), nebot’ se jedna o
smlouvu o vyuZiti volného Casu a plnéni ( ucast na Akci) je poskytovano v ur¢eném terminu nebo
dobé.

Reklamacni rad:

9. Veskeré reklamace vstupenek zakoupenych v prodejni siti GOJA s.r.o. se Fidi témito obchodnimi
podminkami a reklamacnim fadem. 10.

10. Zaplacené vstupné se nevraci pokud neni niZe uvedeno jinak.

11. Zakoupena vstupenka se nevyménuje. V pripadé poSkozeni, zniCeni ztraty nebo odcizeni
vstupenky nebude vstupenka nahrazovana novou a kupujicimu nebude poskytnuta nahrada.

12. V pripadé, Ze kupujici zvoli pri ndkupu vstupenek jako zpiisob doruceni vstupenek
prostfednictvim Ceské posty na adresu nebo jinou dorucovaci sluzbu na adresu a vstupenky mu
takto doruceny nebudou, uvédomi zakaznik spolecnost GOJA s.r.o., ktera obratem provede
reklamaci u Ceské posty. VyFizeni reklamace u Ceské posty trva v pripadé dorucovéni na adresu 30
dni, v pripadé doruceni mimo CR maximélné 60 dnd. Bude-li vysledkem reklamacniho fizeni u



Ceské posty zjisténi, Ze doslo ke ztraté zasilané vstupenky z diivodii neleZicich na strané kupujiciho,
spolecnost GOJA s.r.o. kupujiciho vyrozumi a vrati mu penize zaplacené za nedorucené vstupenky
vCetné poplatku za doruceni.

13. Dojde-li ze strany GOJA s.r.o. k uplnému zruSeni Akce, pricemZ kupujici, ktery v prodejni siti
Goja s.r.o. jiz vstupenku na tuto akci rfadné zaplatil, tuto vstupenku prevzal nebo obdrzel jinym
zptisobem, bude postup pri vraceni vstupného nasledujici:

a) pokud byla vstupenka zakoupena v konkrétnim prodejnim misté GOJA s.r.o. bude kupujicimu
vstupné vyplaceno, pokud se dostavi se vstupenkou bez zbytecného odkladu do prodejniho mista,
ve kterém ji zakoupil, pokud nebude poradatelem urceno jiné konkrétni misto.

b) Nebude-li GOJA s.r.o. ureno konkrétni misto, ve kterém bude vracet vstupné ma kupujici
rovnéZz moznost odeslat vstupenku na zruSenou Akci spolecnosti GOJA s.r.o. na adresu: GOJA,
Agentura Gott — Janecek, Pod priisekem 3, 102 00 Praha 10 - Hostivar. Bude-li bez zbyte¢ného
odkladu vstupenka na zruSenou Akci na tuto adresu bez zbytecného odkladu dorucena, bude
vstupné kupujicimu vraceno bankovnim prevodem na ucet, ktery kupujici za tim ucelem spolecnosti
Goja s.r.0. pisemné sdéli.

c) Pokud byla vstupenka na zruSenou Akci zakoupena pres webové stranky GOJA s.r.o.
www.plesupiru.cz, doruci kupujici tuto vstupenku bez zbytecného odkladu poStou na adresu:
GOJA, Agentura Gott — Janecek, Pod prisekem 3, 102 00 Praha 10 - Hostivar. Vstupné bude
kupujicimu vraceno bankovnim prevodem na ucet, ktery kupujici za tim ticelem spolec¢nosti GOJA
pisemné sdéli. V pripadé hromadné objednavky bude vstupné vraceno pouze osobé, které jej v
ramci hromadné objednavky zaplatila.

d) Kupujicimu nebude vracena castka uhrazena za platbu kartou a za ev. dorucovani vstupenek.

14. Jakékoliv jiné reklamace uplatnéné v souladu se zak., neZ které se opiraji o skutecnost, Ze Akce
byla poradatelem zcela zrusena budou vyftizeny v zdkonem stanovené lhiité 30 dnti a kupujici bude
v této lhiité vyrozumeén o stanovisku k reklamaci.

15. Veskeré reklamace a pripadné dotazy je tfeba dorucit bez zbytecného odkladu pisemné na
adresu: GOJA, Agentura Gott — JanecCek, Pod prisekem 3, 102 00 Praha 10 - Hostivaf, nebo
elektronicky na adresu: vstupenky@goja.cz.

16. U spolecnosti GOJA s.r.o. nelze Zadnym zptisobem reklamovat vstupenku na jakoukoliv Akci,
kterou kupujici nezakoupil v prodejni siti GOJA s.r.o.

17. Spolecnost GOJA s.r.0. osobni udaje shromazZduje a uchovava prostrednictvim elektronickych
nosicd. Osobni tidaje jsou chranény ve smyslu zak. 101/2000 Sb.

18. Poskytnutim osobnich dat spolecnosti GOJA s.r.o. resp. Nakupem vstupenky dava kupujici
souhlas se zpracovanim osobnich udajt.

19. Kupujici je opravnén kdykoliv vyslovit nesouhlas se zpracovanim svych tudaja pro
marketingové a jiné ucely, a to pisemné.

20. GOJA s.r.o. si vyhrazuje pravo ukoncit a odstranit uZivatelské ucty téch zakaznikd, ktefi za
obdobi 8 po sobé jdoucich mésicti neuskutecni Zadny nakup vstupenek.



21. Pokud by bylo nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek a reklamacniho rfadu neplatné,
zlstava platnost ostatnich ustanoveni nedotcena.

22. GOJA s.r.0. si vyhrazuje pravo tyto obchodni podminky a reklamacni fad aktualizovat.

GOJA, Agentura Gott- Janecek, spol. s.r.o.



